(co))

VIRTUALNET

INTERNET URBANA & RURAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes adiante qualificadas
resolvem constituir o presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Conexdo a internet e servigos
de comunicagdo multimidia, acordando quanto as cl4usulas e condigdes adiante designadas.

Por este instrumento, o Cliente, Usudrio ou Assinante, doravante simplesmente chamado
CONTRATANTE, contrata dois servigos distintos e independentes, recebendo uma fatura tnica
com a discrimina¢do em separado dos dois servigos, podendo quitar os dois em conjunto ou apenas
um deles no mesmo documento d¢ cobranga, sendo lhe permitido a contratagdo de qualquer dos
dois servigos de outro prestador que esteja integrado tecnicamente com um dos prestadores deste
presente instrumento.

DAS PARTES

De um lado, doravante denominada simplesmente PRESTADORA, a empresa ELVIS DIOGO
COUTINHO - ME, com designagdo comercial de VIRTUAL NET INTERNET, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Av. Antdnio Carlos, n° 97, Sio Geraldo, Salinas — MG, CEP 395600-
000, inscrita no CNPJ sob o n° 30.401.487/0001-85, neste ato representada por seu representante
legal infra-assinado.

E do outro lado, as pessoas fisicas ¢ juridicas de direito publico ou privado que venha a se submeter
a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE OU ASSINANTE, nomeadas e
qualificadas através do TERMO DE ADESAO DE SERVICOS ou de outra forma alternativa de
adesdo ao presente instrumento, tem entre si justo e contratado o presente instrumento particular,
acordando quanto as cldusulas e condi¢es adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros

e/ou sucessores.

O presente contrato sera regido pelas cldusulas a seguir, sem prejuizo as normas da Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Considerando que, para fins deste contrato, a expressio TERMO DE ADESAO DE SERVICO
designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato para
os dois servigos independentes deste instrumento, que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s instrumento para todos os fins
~ de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei ¢ no presente Contrato. O
TERMO DE ADESAO DE SERVIGO, assinado ou o aceite do contrato pelos demais meios
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descritos, obriga ¢ CONTRATANTE aos termos ¢ condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente aceitos por cada parte.

1.2. Considerando que a PRESTADORA ser4 tratada neste instrumento como CONTRATADA.

1.3. Considerando que os Servigos de Conexdo a Internet, quando aqui referidos, independente do
nimero ou grau em que sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contrato, executados
exclusivamente pela PRESTADORA e considerados, por Lei Federal e normas regulamentares da
ANATEL, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado”, que ndo se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de comunicaqﬁo ou telecomunicagges.

1.4. Considerando que os Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM), quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, também objetos deste Contrato, executados exclusivamente
pela PRESTADORA, que compreendem a oferta de capacidade de transmiss3o, emissdo e recepgdo
de InformagSes Multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex@o & Internet, utilizando
quaisquer meios, a assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de Servio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Ambos os servigos, provimento de Conexdo a Internet e provimento de Servigos de
Comunica¢do de Multimidia, sdo prestados pela mesma empresa acima qualificada e podem ser
contratados separadamente.

2.2. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA em favor do
CONTRATANTE, dos Servicos de Conexfio & Internet, a serem disponibilizados ao
CONTRATANTE nos servidores da PRESTADORA, de acordo com os termos e condi¢des
previstas no presente Contrato ¢ no TERMO DE ADESAO DE SERVICO, parte integrante e
essencial & celebragdo do presente instrumento. Para a disponibilizagio dos servigos da
PRESTADORA nas dependéncias do CONTRATANTE, a PRESTADORA fornecerd também os
Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os
termos e condigdes previstos no presente Contrato ¢ TERMO DE ADESAO DE SERVICO, parte
integrante e essencial a celebragéo deste instrumento.

2.3. A prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) serd realizada direta e
exclusivamente pela PRESTADORA, que se encontra dispensada de autorizagio, conforme
processo de dispensa n° 53500.022782/2021-04, publicado no SCBDTA, em acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

2.4. A prestagdo do Servigo de Comunicagido Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n°
9.472, de 16 de Julho de 1997, do Regulamento do Servigo de Comunicagéo Multimidia, aprovado
pela Resolugdo n° 614, de 28 de Maio de 2013, e demais normas aplicéveis.

2.4.1. A PRESTADORA enquadra-ge no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim,
ISENTA de determinadas obriggédes previstas nas Resolugdes n® 614/2013, n° 632/2014 e n°
574/2011.
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descritos, obriga 0 CONTRATANTE a0s termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente aceitos por cada parte.

1.2. Considerando que a PRESTADORA ser4 tratada neste instrumento como CONTRATADA.

1.3. Considerando que os Servigos de Conexio a Internet, quando aqui referidos, independente do
nUmero ou grau em que sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contrato, executados
exclusivamente pela PRESTADORA e considerados, por Lei Federal e normas regulamentares da

ANATEL, como tipicos “Servigos Qc: Valor Adicionado”, que ndo se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de comunicagio ou telecomunicagdes.

1.4. Considerando que os Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam servigos de
telecomunicagGes de interesse coletivo, também objetos deste Contrato, executados exclusivamente
pela PRESTADORA, que compreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgio
de InformagSes Multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex#o a Internet, utilizando
quaisquer meios, a assinantes dentro de uma Area de Prestacdio de Servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Ambos os servigos, provimento de Conexdo & Internet e provimento de Servigos de

Comunica¢do de Multimidia, sio prestados pela mesma empresa acima qualificada e podem ser
contratados separadamente.

2.2, Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA em favor do
CONTRATANTE, dos Servicos de Conexiio a Internet, a serem disponibilizados ao
CONTRATANTE nos servidores da PRESTADORA, de acordo com os termos e condiges
previstas no presente Contrato ¢ no TERMO DE ADESAO DE SERVICO, parte integrante e
essencial a celebragdo do presente instrumento. Para a disponibilizagdo dos servigos da
- PRESTADORA nas dependéncias do CONTRATANTE, a PRESTADORA fornecera também os
Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os

termos e condigSes previstos no presente Contrato ¢ TERMO DE ADESAO DE SERVICO, parte
integrante e essencial & celebragdo deste instrumento.

2.3. A prestagio do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) serd realizada direta e
exclusivamente pela PRESTADORA, que se encontra dispensada de autoriza¢dio, conforme
processo de dispensa n° 53500.022782/2021-04, publicado no SCBDTA, em acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

2.4, A prestagdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n°
9.472, de 16 de Julho de 1997, do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, aprovado
pela Resolugdo n° 614, de 28 de Maio de 2013, e demais normas aplicaveis.
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2.5. As partes reconhecem que os Servigos de Conexdo a Internet e os Servigos de Comunicagio
Multimidia constituem servigos distintos, mas complementares, € a auséncia de qualquer um dos
servigos impossibilita o CONTRATANTE ter acesso a rede mundial de computadores, Internet.

2.6. O CONTRATANTE reconhece e declara que lhe é liviemente possibilitada a contratagdo dos
Servigos de Conexdo a Internet perante outro Provedor de Internet, distinto daquele qualificado no
perante instrumento, sendo apenas exigido que o Provedor de Internet possua compatibilidade

técnica com os equipamentos e infraestrutura de telecomunicagdes administrada pela
PRESTADORA.

2.7. Da mesma forma, o CONTRATANTE reconhece e declara que lhe € livremente possibilitada a
contratagdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia perante outra operadora SCM, distinta
daquela qualificada no presente instrumento, sendo apenas exigido que a operadora SCM seja direta
e devidamente autorizada pela ANATEL e mantenha equipamentos devidamente certificados e

homologados, bem como possua compatibilidade técnica com os equipamentos e infraestrutura de
informatica e internet utilizada pela PRESTADORA.

2.8. O CONTRATANTE reconhece e desde ja concorda que a PRESTADORA poder4 utilizar para
a prestagio dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, infraestrutura prépria ou de terceiros, e
inclusive, poderé ceder ou subcontratar terceiros para a prestagdo de servigos inerentes, acessorios
ou complementares aos servigos de telecomunicag@es, ficando a PRESTADORA, em qualquer

hipétese, plenamente responsével perante a ANATEL e o CONTRATANTE pelos servigos
executados.

2.9. O servigo serd habilitado no(s) enderego(s) indicado(s) no TERMO DE ADESAO DE
SERVICO, no qual o CONTRATANTE se compromete a disponibilizar local préprio, protegido,
com energia elétrica em corrente alternada e passagem para cabos necessarios para que se possa
efetuar a instalagiio de uma antena ou outro equipamento através de sua fixagdo em ponto onde
ocorra as condiges técnicas necessarias a realizagdo do enlace via radio, cabo ou outros, entre o
imével indicado para a instalagdo e a central de servidores da CONTRATADA através da
contratagdo de empresa de telecomunicages habilitada para tal perante a Anatel.

2.10. O prazo méximo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA ¢ de 15 (quinze)
dias uteis, contatos da data em que a CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO DE
SERVICO, sendo que dever-se-4 levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAQ

3.1. A adesdo pelo CONTRANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE ADESAO DE SERVICO impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite “online” e confirmagéio via e-mail d¢ TERMO DE ADESAQ DE
SERVICO eletrdnico através do primeiro acesso & Internet, por meio da CONEXAO;

3.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depésito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA;

‘“ULO‘Q
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3.1.4. Percepgdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato quando ©
CONTRATANTE utilizar o servigo durante o periodo de sete dias, consecutivos ou nio, contados a
partir da data de ativagdo, implicando na anuéncia (aceitagdo) integral dos termos deste contrato €
da aceitagdo dos servigos instalados, conforme especificado na ordem de servigo de instalagdo.

3.2. Com relagio 3 CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que 0o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.14

acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obri.gaq:ﬁes,
reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE ADESAO DE SERVICO impresso ou eletrdnico.

3.3. Se 0 CONTRATANTE for Pessoa Juridica podera ser necessrio anexar, como documer}taqﬁo
complementar ao Contrato € ao Termo de Adesdo de Servigo, cépias do Contrato Social e da Ultima
Alteragdo Contratual, da Carteira de Identidade e do CPF dos Sécios da Empresa que assinam pela
mesma e/ou representante constituido legalmente através de procuragao registrada em cartério, além
de comprovante de enderego.

34. Se o CONTRATANTE for Pessoa Fisica é necessirio anexar, como documentagdo
complementar ao Contrato e ao Termo de Adesdo de Servigo, copias da Carteira de Identidade e
CPF, além de comprovante de enderego.

3.5. O ndo recebimento do Contrato e do Termo de Adesdo, bem como da documentagdo
complementar exigida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da data da ativagdo dos
servicos objeto desta contratagdo, faculta 8 CONTRATADA suspender a prestagdo de servigos €
cancelar este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

4.1. A PRESTADORA disponibilizara em seus servidores o enderegamento IP (Internet Protocol),
DNS (Domain Name System) e outros servigos inerentes ao Servigo de Conexdo & Internet ao
CONTRATANTE, bem como efetuara a configuragdo necessaria a ativagéo do acesso a Internet no
equipamento disponibilizado pelo CONTRATANTE, apés a data de assinatura do TERMO DE
ADESAO DE SERVICO.

4.1.1. O prazo para disponibilizagdo da conexdo poderd soffer alteragdes, nas seguintes hipdteses:
(i) caso o0 CONTRATANTE ndo disponibilize local e/ou computadores/estagdes de trabalho
adequadas para os servigos; (ii) em casos de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade
climatica; (iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipbteses em que ndo exista culpabilidade da

PRESTADORA.

4.1.2. A PRESTADORA efetuard a conexdo para somente um dispositivo do ASSINANTE, ndo se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais e compartilhamento de conexdo pelo
CONTRATANTE.

4.1.3. A PRESTADORA nio se responsabiliza por problemas de qualidade ou funcionamento do
servico contratado quando a causa do problema for originada nas dependéncias do
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CONTRATANTE fora do conjunto de equipamentos, acessorios e componentes de rede
implantados na instalagdo da estrutura para a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

4.1.4. O enderego IP (Internet Protocol) disponibilizado pela PRESTADORA podera ser dinimico
(varidvel) ou fixo (invaridvel), a exclusivo critério da PRESTADORA e conforme especificado no
TERMO DE ADESAO, sendo reservado 4 PRESTADORA o direito de alterar, a qualquer
momento e independentemente de prévia comunicagio, o enderego IP atribuido a0 ASSINANTE.

4.1.5. Independente da forma de disponibilizagio do enderego IP (Internet Protocol) ao
ASSINANTE, este enderego serd sempre de propriedade da PRESTADORA, sendo que a

disponibilizagio do enderego IP n#io constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessdo ou
transferéncia desta propriedade.

4.1.6. O ASSINANTE tem conhecimento que o enderego IP (Internet Protocol) disponibilizado pela
PRESTADORA podera ser utilizado, simultaneamente, por outros assinantes da PRESTADORA,
através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).

4.2. O CONTRATANTE recebera da PRESTADORA, quando necessério, a identificagdo e senha
necessdria ao acesso a Internet, ndo podendo em hipétese alguma ser a identificagdo/senha
transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais/econdmicos.

4.3. O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de sua

identificag8io e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros ¢ legais dai
resultantes.

4.3.1. Nio serdo permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo c6digo do CONTRATANTE
e a mesma senha privada.

4.4. A Conexdo a Internet significa uma ligagdo fim a fim com outros computadores conectados em
qualquer parte do mundo. A velocidade desta conexdo depende também da velocidade disponivel
para estes outros computadores ¢ do nimero de conexdes simultineas que os computadores
envolvidos mantém naquele momento, além de outros fatores como do bom funcionamento do
hardware e os software envolvidos em todas as conexdes. Desta forma, o CONTRATANTE admite
a limitagdo da PRESTADORA em garantir velocidade/banda da conexdo em todas situagdes,
devido ao grande numero de fatores envolvidos. Fica estabelecido e acordado que a melhor forma
de testar o funcionamento do acesso € usar o teste disponibilizado na pagina da prépria
PRESTADORA ou em outro local indicado por esta.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA ;

5.1. Sdo deveres da PRESTADORA, dentre outros previstos no Capitulo III, do Titulo IV, do

Regulamento Anexo & Resolugdo n° 614/2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL:

5.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n® 73/1998), ser

a responsavel pela prestagio do Servigo de Comunica¢@io Multimidia (SCM) perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessérios,
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independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos
servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinag&es normativas aplicaveis;

5.1.2. Ser responsdvel por manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos.serviqos
prestados, atendendo e’ respondendo as reclamagdes da CONTRATANTE e respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicagdo de seus clientes.

5.1.3. Prestar os Servigos de Comunicagio Multimidia segundo os parimetros de qu?lidade
dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo da Anatel, n°® 614/2013, especialmente no Artigo 47,
quais sejam:

(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;
(ii) disponibilidade do servigo nos indices contratados;
(iii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;

(iv) divulgagio de informagdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de pregos e condi¢des de fruigdio do servigo;

(v) rapidez no atendimento as solicitagdes dos Assinantes;
(vi) nimero de reclamagdes contra a prestadora; e,

(vii) fornecimento das informagdes necessarias & obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo,
de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na
prestagdo do servigo.

5.1.4. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, com discagem direta
gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, durante vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana;

5.14.1. O acesso telefonico para a CONTRATANTE ao Centro de Atendimento da
PRESTADORA, enquanto esta se enquadrar na classificagdo da ANATEL de Prestadora de
Pequeno Porte, deve estar disponivel no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas,
nos dias tteis.

5.1.4.2. Centro de Atendimento: 038 9 8808-9331

5.1.4.3. As solicitagbes da CONTRATANTE também podem ser enviadas via atendimento
eletrénico,  disponibilizado nos  seguintes enderegos:  contato@virtualnetsal.com.br
virtualnetsal@gmail.com e www.virtualnetsal.com.br

5.1.4.4. Ndo podendo ser sanada de pronto as solicitagdes efetuadas pela CONTRANTE, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do registro (protocolo) de reclamagiio efetuado pela
CONTRATANTE (art. 17, decreto 6523/2008), ficard a PRESTADORA responsavel pela execucéo
das providéncias solicitadas pela CONTRATANTE, bem como responsével pelo envio de respostas
a CONTRATANTE em relagdo as providéncias solicitadas.

5.1.4.5. Os atendimentos pela PRESTADORA referentes as solicitages de reparo nas conexdes
serdo providenciados em até 72 (setenta e duas) horas apés receber a comunicagfo efetuada pelo
assinante, através exclusivamente dos meios de contato previstos no Contrato.
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5.1.5. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelos Artigos 47, € respectivos. incisos, do
Regulamento Anexo 4 Resolugéo n® 614, de 28 de Maio de 2013, da ANATEL, quais sejam:

(i) nfo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestagdo de Servi¢o, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa S€
encontrar em 4rea geografica ainda ndo atendida pela rede;

(ii) enviar ao assinante, por qualquer meio, c6pia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de
Servigo contratado,

(iif) tornar disponiveis ao assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias 4 conex3o dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de
equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

(iv) prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes
relativas a fruigdo dos servigos;

(v) observar os parmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado
com o assinante, pertinentes & presta¢do do servigo e  operagdo da rede;

(vi) observar as leis e normas técnicas relativas a construgio e utilizagdo de infraestruturas;

(vii) apresentar & Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados
e informagSes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-
operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de assinantes, & area de
cobertura e aos valores- aferidos pela prestadora em relagdo aos parimetros e indicadores de
qualidade;

(viii) permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos € documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

(ix) manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdio dos diretores
e responsaveis e composigdo aciondria quando for o caso;

(x) manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragdo do
Servigo.

5.1.6. Solucionar as reclamagdes do CONTRATANTE sobre falhas nos servigos prestados.
5.1.7. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condi¢des pactuadas neste Contrato.

5.1.8. Descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou frago superior a trinta
minutos de interrupgio ou degradagdo da qualidade do servigo;

5.1.9. Comunicar aos assinantes afetados por interrupg¢fo ou degradagio do servigo por motivo de
manutengdo, ampliagdo da rede ou similares com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser
concedido abatimento na assinatura a razio de um trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro

horas, devendo o desconto ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro
meio indicado pelo assinante;
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‘.5.1.10. No desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, a prestadora deve observar 0s
mstrur.nentos normativos estabelecidos pelos 6rgéos competentes com vista & seguranca e proteéo
ao meio ambiente.

5.2. A CONTRATADA podera disponibilizar a0 CONTRATANTE equipamentos para receber a
conexdo, tais como roteadores, € este os guardara como fiel depositirio ou ainda com cobranga de

alugueln' mensal, o que serd ajustado em comum acordo entre as partes, através do TERMO DE
ADESAO DE SERVICO.

5.3. Para as conexdes via rddio, a PRESTADORA disponibilizara o acesso pelo CONTRATANTE
a um dos pontos de acesso “wireless” da rede.

5.3.1. Os pontos de acesso “wireless” estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondas de rdio
dentro das caracteristicas, frequéncias e poténcias permitidas pelas normas ¢ resolugdes emitidas
pela ANATEL, sendo que a qualidade da conexio do CONTRATANTE dependera de fatores
fisicos e ambientais, tais como: distincia ao ponto de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de
ruidos de ondas de radio na mesma frequéncia captado pela antena do CONTRATANTE, estado de
conservagio das instalagbes (cabo, conectores, antena, etc.) do CONTRATANTE, qualidade do
aterramento elétrico de seu equipamento, poténcia de emissio de equipamento de rédio, dentre
outros;

5.4. Caberd 2 PRESTADORA efetuar e manter ativa a conexdo do CONTRATANTE a rede, bem
como garantir o trafego de dados multimidia, nas condigdes de banda do plano contratado.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1. Sio deveres do CONTRATANTE, dentro outros previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do
Regulamento Anexo & Resolugdo n° 614/2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —

ANATEL:

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condicbes e vencimentos indicados no TERMO DE
ADESAO DE SERVICO, parte integrante ¢ essencial 4 celebragdo do presente instrumento;

6.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora
contratados, comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo
registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagdo referente ao
problema comunicado;

6.1.3. Fornecer todas as informagdes necessérias a prestagio dos servigos objeto deste contrato, €
outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

6.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria ao funcionamento dos servigos,
garantindo 3 CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial;

6.1.4.1 A ftitulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE,
compreende-se, mas ndo se limita a: computadores, estagdes de trabalho, rede elétrica compativel,
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local protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informética e rede
interna;

6.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutengdo e prote¢do
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

6.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob
sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdio da prestagdo dos servigos,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais
equipamentos insuscetivéis de penhora, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante a CONTRATANTE, de forma a preservar os bens da
CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagdo do ptiblico em geral;

6.1.7. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 do Regulamento Anexo a
Resolugdo da Anatel, n° 614/2013.

6.1.8. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de resciséo
automitica do presente instrumento, independente de qualquer formalizagdo de notificaggo.

6.1.9. Disponibilizar e realizar manutengio em seus computadores e estagdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede, ainda que as
mesmas possam ser adquiridas por intermédio da conex&o. Qualquer contribuig8io nesse sentido
efetuada pela CONTRATADA néo lhes imputara responsabilidade por essa protegéo.

6.1.10. Comprometer-se a nfio expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da

PRESTADORA em meios de comunicagio, tais como midias sociais, jornais impressos, etc.,
ficando, desde j4, sujeito & reparagfio do dano causado, sem prejuizo de responsabilidade civel e

penal.

6.1.10.1. Diante da ciéncia da exposi¢do vexatéria e prejudicial de seu nome e imagem, a
PRESTADORA se reservaré ao direito de enviar Carta de Notificagdo para a CONTRATANTE, a
qual exigir4 retratagio da CONTRATANTE no mesmo meio de comunicagio em que promoveu a
exposi¢do vexatdria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagio.
6.1.10. Respeitar e se submeter ficlmente s cldusulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento.

6.2. Nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo da Anatel, n® 614/2013,
0 CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislag#o aplicvel:

6.2.1. a substitui¢Bio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacéo;

6.2.2. a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

6.2.3 4 continuidade do servigo pelo prazo contratual;

6.3. O CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, através de seus
Servigos de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar em sua conex&o ou acesso a
Internet, registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamagio
referente ao problema comunicado.
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6.4. A prestacio de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, para uso na
drea do seu imével somente, nfo sendo permitida a0 CONTRATANTE a cessdo ou venda total ou
parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja.

6.5. Considerando as politicas de uso aceitavel da Internet, sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

6.5.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao servigo, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual;

6.5.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, dentre
outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nfio modificando arquivos ou assumindo, sem
autorizagdo, a identidade de outro cliente;

6.5.3. Néo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através do desenvolvimento de
programas, virus, acesso néo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados

residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores
praticas do mercado;

6.5.4. Ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico

(“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatrios quanto a este tipo de
atividade.

6.5.5. Ndo acessar conteudos impréprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a Internet para fins
impréprios ou ilicitos, segundo a legislagdo vigente.

CLAUSULA SETIMA - DA REDE, INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

7.1. Os servios de manutengio/assisténcia técnica serdo realizados exclusivamente pela
PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE
VEDADO ao CONTRATANTE:

7.1.1. Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribui¢8o dos sinais, ou nos pontos de sua
conexdo ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

7.1.2. Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa ou
qualquer outro equipamento que a componha;

7.1.3. Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)
que permita recepgdo de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2. N3o estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminagdo (cabo de rede do radio, modem, Optical Network Unit — ONU, roteador ou
switch) e o equipamento do ASSINANTE.

7.3. A configuragdo e geréncia via software do equipamento utilizado para a conex&o a rede de
telecomunicagdes da PRESTADORA, mesmo quando fornecido pelo CONTRATANTE, ficardo
restritas exclusivamente 3 CONTRATADA, sendo vedado a terceiros o acesso ou conexio a

quaisquer meios de geréncia, bem como o uso de recursos de resef para redefinir as configura¢bes
do equipamento.
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7.4. Toda a estrutura instalada pela CONTRATADA para a prestagdo do Servigo de Comunicagio
Multimidia (SCM) e do Servigo de Conexdo a Internet é exclusivamente destinada a esse fim,
ficando vedado ao CONTRATANTE ou terceiros a alteragfo, reutilizagdo ou adi¢do de
dispositivos, equipamentos ou componentes a esta, para quaisquer fins, sem a expressa autorizagdo
por escrito da CONTRATADA.

7.4.1. A autorizagio pela CONTRATADA nio exime o CONTRATANTE da observancia dos
outros termos do presente Contrato, pelos quais se faz necessdrio que a manipulag@o da estrutura
seja feita pela PRESTADORA, em servigo a ser contratado separadamente.

7.5. O descumprimento dos termos da presente Cliusula impde ao CONTRATANTE os 6nus e
custos decorrentes de danos causados e do reparo e corregiio pela CONTRATADA, sem prejuizo de
outras penalidades e sangdes previstas em Lei e no presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

8.1. A PRESTADORA cobra uma taxa tinica referente aos investimentos e ao trabalho executado
para a ativagdo do servigo. O valor desta taxa consta do TERMO DE ADESAO DE SERVICO.

8.2. Pelos servigos de conexo a Internet, o CONTRATANTE pagard 4 PRESTADORA os valores
pactuados no TERMO DE ADESAO DE SERVICO, onde constario também a periodicidade de
cada pagamento, a forma, as condigdes e as datas de vencimento respectivas.

8.3. Pelos servi¢os de comunicagio multimidia, 0o CONTRATANTE pagard 8 PRESTADORA os
valores pactuados no TERMO DE ADESAO DE SERVICO, onde constario também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condig¢des e as datas de vencimento especificas.

8.4. 0 TERMO DE ADESAO DE SERVICO discriminar4 os valores que serdo pagos por cada
servigo, separadamente, haja visto serem servigos de natureza juridica totalmente distinta.

8.5. Poders a PRESTADORA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE ADESAO DE SERVICO a qualquer

pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

8.6. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia & CONTRATADA, nos termos deste
contrato, a CONTRATANTE serd obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada, segundo variagdo do IGP-DI ou IPCA do
perfodo, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacdo, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflaciondrias; (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

8.7. Os valores e pregos dos servigos objeto deste Contrato poderdo ser reajustados a cada periodo
de 12 (doze) meses, a critério da CONTRATADA, através do indice IPCA ou outro de mesma
natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, serd utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo.
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8.8. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar
emissio de camné, boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranga,
bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

8.9. O ndo recebimento da cobranga pelo CONTRATANTE ndo isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta € oito) horas antes da data
de vencimento, contatar a CONTRATADA para que seja orientado como proceder ao pagamento
dos valores.

8.10. Havendo alteragiio no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicago, por
escrito e formal do CONTRATANTE junto 4 CONTRATADA, serdo consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego atualmente constante no
cadastro das informag¢des do ASSINANTE.

8.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA s#o reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento,
podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos
da legislagéo processual civil.

8.12. Fazem parte da composig#o de custos dos servigos os tributos federais, estaduais, municipais e
outros. Na eventualidade da alteragiio e/ou imposigio de obrigagdo tributaria que acresga o valor
dos servigos a serem contratados, 0 CONTRATANTE desde j4 concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

8.13. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste
sentido.

8.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior
a 05 (cinco) dias poderd implicar, a critério da CONTRATADA, independentemente de prévia
comunicagio, na suspensio automética do servigo de Conexfio & Internet (SVA) e em periodo
superior a 15 (quinze) dias na suspensdo parcial do servico de Comunicagéo Multimidia (SCM),
seguido de suspensfo total em 30 (trinta) dias ap6s a suspensdo parcial, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O restabelecimento do servigo fica
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizagdo monetaria e
juros de mora.

8.14.1. Com ciéncia da distingdo dos servigos objeto deste Contrato, conforme o Item 2.5 da
Clausula Segunda, o CONTRATANTE entende e aceita que a CONTRATADA pode manter a

cobranga independente de um dos servigos, por mais que o outro esteja sob efeito de suspensio, na
ocasido em que esta se der por inadimpléncia.

8.15. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no Item 8.14 da presente Cldusula, poderd a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisio do presente instrumento, podendo
valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
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restrigéo ao crédito, sem prejuizo da sujeigio da CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei
e no presente Contrato.

8.16. Na hiptese do CONTRATANTE solicitar 4 CONTRATADA qualquer conserto ou reparo na
conexdo que resulte na mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo, € constatado que ndo
existiam falhas na conexdo, ou que as falhas ndo sdo atribuiveis & PRESTADORA, tal fato
acarretard na cobranga do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao
CONTRATANTE certificar-se previamente junto 8 CONTRATADA do valor vigente na €poca.

8.17. A PRESTADORA podera oferecer planos de servigos com FRANQUIA DE CONSUMO, os
quais deverdio ser expostos de modo claro e objetivo, de facil compreensdo pelo CONTRATANTE,
na sua pagina na Internet, em suas pegas publicitirias e no TERMO DE ADESAO DE SERVICO,
oferecendo 20 CONTRATANTE meios de acompanhar em tempo real o consumo incorrido.

8.18. Apbs o consumo integral da franquia contratada 0 CONTRATANTE pagaré pelo consumo
excedente os valores constantes no TERMO DE ADESAO DE SERVICO, nas pegas publicitrias
e/ou na pagina da PRESTADORA.

8.19. O CONTRATANTE ter assegurado a continuidade da prestagio dos servigos mesmo apés 0
consumo integral da franquia contratada, de acordo com a regulamentagio em vigor, a menos que,

por sua prépria vontade, solicite o bloqueio e/ou a redugio da banda contratada nos limites por ele
definidos.

8.20. O CONTRATANTE poders ter o servigo suspenso ou a velocidade reduzida, de acordo com a
sua vontade, desde que notifique por escrito ou por e-mail a PRESTADORA de que esta € a sua
vontade.

8.21. A CONTRATADA cobrara valor referente a servigos de modificago, relocagdo, reinstalagdo
ou ajuste na estrutura fisica instalada no imével do CONTRATANTE para prestagdo dos servigos
objeto deste Contrato, quando solicitados pelo CONTRATANTE, a quem cabe certificar-se
previamente junto 8 CONTRATADA dos valores vigentes.

8.22. Na hipétese de mudanga do enderego de prestagdo dos servigos contratados para um outro
diferente, cabe a0 CONTRATANTE consultar a CONTRATADA quanto as ofertas comerciais
disponiveis no novo enderego, que poderdo ser diferentes e automaticamente aplicadas.

CLAUSULA NONA - DA ANATEL

9,1. Nos termos da Resolugdo n° 614, de 28 de Maio de 2013, fica informado neste contrato que
informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestagdo de servigo de comunicagdo
multimidia ora contratado podem ser extraidas no site www.anatel.gov.br, ou na central de
atendimento da ANATEL pelo n°® 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias tteis, das
8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

9.1.1. — Sede

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C,E,Fe H
CEP: 70.070-940 — Brasilia — DF

Pabx: (55 61) 2312-2000
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9.1.2. — Correspondéncia Atendimento ao Usudrio
Assessoria de Relagdes com o Usudrio — ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264
9.1.3. — Atendimento Documental — Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940

CLAUSULA DECIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequagdo da infraestrutura necesséria (computadores) de sua propriedade para a ativagdo dos
servigos contratados neste instrumento.

10.2. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,
em caso de perda, extravio, dano ou destruigio dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agdo
ou omissdo provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

10.3. Os servigos objetos desde contrato prestados pela CONTRATADA no incluem mecanismos
de seguranga légica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a
preservagio de seus dados, as restrigdes de acesso e o controle de violagdo de sua rede.

10.4. A CONTRATADA, em hip6tese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de indenizagdo
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e repartigSes publicas
Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes
veiculadas e acessos realizados pelo CONTRATANTE através dos servigos objeto do presente
Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencéo,
veiculagiio e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele
Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entéio, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacdo de sua infraestrutura. '

10.5. Este instrumento de contrato n4o se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderfo se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.

10.6. O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagdes e/ou
informag@es transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

10.7. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como “virus”, por falha de operago por
pessoas ndo autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de condi¢des
climéticas, energia elétrica, ar-condicionado, elementos radioativos ou eletrostéticos, poluentes ou
outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador e/ou
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equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

10.8. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu a causa a
CONTRATANTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e

exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou dnus a este
titulo.

10.9. O CONTRATANTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse,

comercializagdo, disponibilizagiio ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos
objeto do presente instrumento.

10.10. A PRESTADORA podera realizar interrup¢des programadas nos servigos de Comunicagio
Multimidia ou de Provimento de Conexo & Internet para atividades de manutengio na rede ou
servidores, as quais poderdo ter duragio méxima acumulada de 20 (vinte) horas no més, devendo
comunicé-las a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por e-mail,
telefone, fixag&o no site Qa PRESTADORA, ou qualquer outro tipo de contato.

10.11. A CONTRATADA atendera s solicitagdes do CONTRATANTE para reparos na conexo,
dentro dos prazos estabelecidos para o plano contratado.

10.12. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter a
conex@o e 0 acesso permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexdo, nio garante a continuidade dos servios que
poderéo ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupgo ou falha no fornecimento de
energia pela concessiondria piblica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede, falhas em seus
equipamentos e instala¢des, rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de forga maior,
tais como causas da natureza, catastrofes, problemas nos links contratados de terceiros e outros
previstos na legislagéo.

10.12.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrup¢éio dos servigos por motivos
causados pela agio direta de terceiros em que ndo tenha tido qualquer contribui¢do, nem pelas
interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo CONTRATANTE
ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configura¢do do equipamento que recebe a conexo.

10.12.2. Os servigos ora contratados nio sio adequados para finalidades que dele exijam a
continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisagfio ou desempenho e,
dessa forma, a CONTRATADA néo se responsabiliza por eventuais prejuizos de qualquer natureza
que 0o CONTRATANTE venha a sofrer em fungfo da paralisagdo total ou parcial da CONEXAO ou
do ACESSO.

10.12.3. Em casos de paralisagio parcial ou total dos servigos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, a ser aplicado na préxima cobran¢a de mensalidade de
conex3o, proporcionalmente as horas interrompidas, ou fragéo superior a 30 (trinta) minutos, em
relagio ao total de horas do més, conforme o seguinte célculo: Desconto = Valor da Mensalidade de
Conexdo X Fragdes de 30 Minutos / 1440, desde que solicitado pelo CONTRATANTE, por escrito,
informando oficialmente a data € 0 momento em que ocorreram as paralisagdes.
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10.13. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagio e/ou inviabilidade do servigo, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

10.14. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas do CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através
da utilizagdo dos servigos objeto do presente Contrato.

10.15. A CONTRATADA nfo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no

equipamento do ASSINANTE, decorrentes ou n#o do uso da conexio, incluindo-se motivados por
descargas elétricas atmosféricas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA, RESCISAO E SUSPENSAQ

11.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo estipulado no TERMO DE ADESAO DE
SERVICO, a contar da data de assinatura do TERMO DE ADESAO DE SERVICO ou outra forma
de adesdo ao presente instrumento, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo
as mesmas cldusulas e condigdes aqui determinadas, desde que niio haja manifestagdo formal por
qualquer das partes, em sentido contrério, no prazo de 30 dias anterior ao seu término.

11.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante notificagdo & outra
parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

11.2.1. Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clédusulas ou condi¢des aqui
pactuadas;

11.2.2. Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;

11.2.3. Transcorrer do periodo de 30 (trinta) dias ap6s a suspensZo total do Servigo de Comunicaggo
Multimidia;

11.2.4. Se qualquer das partes for submetida no caso de terminagfo judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestagdo do servigo, ou ainda no caso de qualquer das partes for submetida a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia,
intervengdo, liquidagdo ou dissolugdo da sociedade, bem como a configuragdo de situagdio pré-
falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulo vencidos ¢ protestados ou agdes de execugdo
que comprometam a solidez financeira da empresa.

11.3. Poderé ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

11.3.1. Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias antes do
término de vigéncia desse instrumento;

11.3.2. Mediante disposic#o legal, decisdo judicial ou por determinagio da ANATEL;
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11.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piiblico Competente que altere ou disponha
sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo;

11.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas, ou outro meio alternativo que a
CONTRATADA vier a aceitar oficialmente;

11.3.4.1. Para fins de cobranga referente a periodo residual de utilizagdo dos servigos contratados,
serd tomada como data final na contabilizagdo do periodo exclusivamente a data de assinatura do
termo ou de aplica¢@o de meio alternativo de cancelamento.

11.3.5. Em virtude de caso fortuito ou de forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia;

11.3.6. Em virtude de degradagfo ou interrupg3o temporéria dos servigos que se prolonguem pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que 0 ASSINANTE esteja em dia com todas suas
obrigagGes;

11.3.7. A qualquer momento, em virtude de inviabilidade técnica decorrente de fator alheio ao

controle da PRESTADORA, quando constatada por esta em analise de viabilidade realizada a seu
critério, quando julgar necesséria.

11.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:
11.4.1. A imediata interrup¢go dos servigos contratados.

11.4.2. A perda do CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

11.4.3. A obrigagio da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentagio
técnica/comercial, e demais materiais e equipamentos lhe fornecidos por forga do presente Contrato,
sob pena de converséo de obrigag¢do de fazer em perdas e danos;

11.5. A CONTRATADA reserva-se ao direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
CONTRATANTE nociva aos outros CONTRATANTES ou aos usudrios em geral da Internet, seja
ela voluntéria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informagio sobre 0 CONTRATANTE, respondendo o
CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

11.6. Ocorrendo a rescisdo, cancelamento ou desativagdo do servigo, para a reativagio estard o
CONTRATANTE sujeito ao pagamento de nova taxa de ativagio e a adesfo as ofertas vigentes na
data de solicitacdo e estipuladas em novo TERMO DE ADESAO DE SERVICO.

11.7. O presente Contrato poderd ser suspenso por solicitagio do CONTRATANTE, quando
adimplente, que podera requerer a suspensdo, sem dnus, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias.

11.7.1. O restabelecimento do servigo sera realizado por solicitagdo do CONTRATANTE ou, apds
findo o prazo de suspensdo solicitado pelo mesmo, quando de forma automdtica serd retomada a
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prestagdo do servigo e, consequentemente a cobranga mensal do mesmo, incluindo-se os servigos
adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

11.7.2. Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a Fidelidade Contratual,
tal obriga¢do ficard suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo CONTRATANTE.
Nesse caso, o perfodo de suspensdo ndo serd contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo
de fidelidade contratual.

11.8. A PRESTADORA, a seu critério exclusivo, poder4 ofertar ao CONTRATANTE determinados
beneficios quando da contratagdio dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a
fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

11.8.1. Caso seja de interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado
pela PRESTADORA, a critério exclusivo desta, 0 CONTRATANTE devera pactuar por meio do
CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serio identificados os beneficios
concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que deverd cumprir em contrapartida, bem
como as penalidades aplicdveis a0 CONTRATANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

11.8.2. O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagdo, pela celebragdo de contrato sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipétese em que
ndo ha fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, a
parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-4 ao pagamento de multa compensatéria no
importante equivalente ao valor a ser pago pela CONTRATANTE frente aos Servigos de
Comunicagsio Multimidia e de ConexZo & Internet durante o periodo de descumprimento, com um
minimo de 03 (trés) meses, de acordo com as quantias previstas no presente instrumento ou
TERMO DE ADESAO DE SERVICO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigamise a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressdo “Informacdes Confidenciais™ significa toda e qualquer informagfo verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fun¢éio do
presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais
obriga¢8es permanecerdo em vigor mesmo apds a rescisdo ou término do contato.

13.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagBes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razio do presente contrato, de que
venham a ter acesso ou conhecimento, ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e
conjunto das partes.
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13.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informagdes confidenciais: :

13.3.1. Estavam no dominio piblico da data da celebragio do presente Contrato;

13.3.2. Tornaram-se partes do dominio piiblico depois da data de celebragdo do presente contrato,
por razdes nio atribuiveis & ag8io ou omissio das partes;

13.3.3. Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo;

13.3.4. Foram reveladas em razo de solicitagio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS COMUNICACOES

14.1. Para os atos em que, por determinago deste contrato, as partes tenham que ser notificadas, as
notificagdes deverdio ser enviadas para endereos postais ou eletronicos apostos neste Contrato ou

no TERMO DE ADESAO DE SERVICO, sempre através de meio idoneo de se comprovar o
recebimento.

14.2. Para os atos em que ndo sfo exigidas notificagdes, serdo validas as comunicagdes remetidas
para os enderegos eletrdnicos das partes ou através de outros meios.

14.3. As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos itens
acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

14.4. O CONTRATANTE fica ciente desde j4 que a caixa postal eletronica vinculada ao endereco
eletronico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicagdo entre PRESTADORA e
ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o0 ASSINANTE de toda e
qualquer particularidade inerente aos servios contratados, assim como entender de interesse
reciproco.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

15.1. O CONTRATANTE n#o poderd transferir no todo ou em parte o presente Contrato, seja a que
titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

15.2. As disposigdes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou
propostas anteriores, escritas ou verbais.

15.3. As condi¢des apresentadas neste instrumento poderfio sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposigdes legais exaradas pela ANATEL.

15.4. O ndo exercicio da CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgadb pelo presente
Contrato ou ainda, sua eventual tolerincia ou demora quanto as infra¢Ses contratuais por parte da
CONTRATANTE, ndo importar4 em rentincia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdio de
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divida nem alteragdo de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas téo
somente ato de mera liberalidade.

15.5. Se uma ou mais disposi¢des.deste Contrato vier a ser considerada invélida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetaré o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e ser4 interpretado como se tal proviso invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

15.6. As Clausulas desté Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente € continuo,
especialmente as relativas 4 confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou
término, independente da razio de encerramento deste Contrato.

15.7. As partes garantem que este Contrato n3o viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

15.8. A CONTRATADA poders, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do
servigo pelo CONTRATANTE.

15.8.1. Caso ocorra a hipétese descrita no item anterior, o CONTRATANTE sera previamente
notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do

presente contrato e imposigio de multa contratual prevista na Clausula Décima Primeira deste
contrato.

15.9. O presente contrato poder4 ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e esctito entre as
partes. ’

15.9.1. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificages no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos,
mediante termo aditivo contratual que serd registrado em cartério e disponibilizado no enderego
virtual eletrénico www.virtualnetsal.com.br.

15.9.2. Qualquer alteragio que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera

langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio eletrdnico (e-
mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito

automaticamente pelo CONTRATANTE.

15.10. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que
couber, a legislagio de defesa do consumidor.

15.11. Poderd a CONTRATADA ceder os direitos e deveres deste instrumento a terceiros, sem a
aquiescéncia do CONTRATANTE, o que desde ja concorda o CONTRATANTE.

15.12. Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de
titulos e documentos da cidade de Salinas, estado de Minas Gerais, € encontra-se disponivel no
enderego virtual eletrénico www.virtualnetsal.com.br

CLAUSULA DECIMA SEXTA -DO FORO

16.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Salinas/MG, excluindo-se qualquer outro,
ais privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou de
outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que

assumem nesta data.

Salinas - MG, 19 de julho de 2022.

comn_ L L7 Gt

PRESTADORA: ELVIS DIOGO COUT;}&) -ME
CNPJ: 30.401.487/0001-85
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